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第一部分 报告前言

一、 报告编制说明

本报告内容真实可靠,不存
年隹伊尹景

性陈述及虚假情况,并

对内容的客观性、真实性负责。  . ' ∷
艹 i   JJ|`|

报告组织范围:四川国统混镊坤 刂
¨
品有赆公司

报告时间范围:⒛⒛年抵沮车⒛2i耷如洎Ⅱ戋:∵∶'∶∷∶∶Ⅰ∴卢
'

报告发布周期:1次/年

报告数据说明:本报告所有的内容数据均来自本公司的实际真

实情况或数据。

报告获取方式:书面形式。

二、 企业高层致辞

四川国统混凝土制品有限公司是一家以混凝土压力输水管 PCCP、

JCCP、 JPCCP和混凝土排水管 RCP、 DRCP为主要产品的混凝土制品

企业。由于企业为社会提供的产品均为混凝土结构件,这些产品都

应用于社会基础建设的各个重要环节,如城市输水管线、城市市政

排水管网、重要建筑构件等,关系着社会民生的安危和巨大的建设

投入,因此产品的质量一直以来均被视为企业的生命。企业自成立

之日起,就确立了
“
质量是企业的生命,以质量求生存,以质量求

发展
”

的质量理念。

基于以上质量理念,企业脚踏实地的参与了四川和西南地区众

多工程项目的建设,也不断的提升自己的质量管理水平。企业建设

了完善的质量管体系,先后通过了
“三标

”
体系认证、获得了

“
全

国建材行业质量管理小组活动优秀企业
”

、 “
省级名优产品推广应

用目录
”、 “

成都市地方名优产品
”、 “

成都市守合同重信用企



业
”、 “

国家高新技术企业
”、 “

成都市企业技术中心
”、 “

四川

名牌产品
”
、 “

科技型中小企业
”
等荣誉称号。在质量第一的理念

支持下,企业进行了一系列的技术创新工作,不断推出新产品和新

工艺,为社会提供更优质的产品。目前,新产品在企业营业收入中

的比重越来越高,也让企业更加坚定的走
“
质量第一,创新发展

”

的道路。

做为企业的负责人,深知自己担负着产品质量第一责任的担子 ,

也最清楚产品质量的好坏对企业发展的深远影响。为此,我确定将

进一步支持企业质量管理人员在产品质量管理和创新方面的所有工

作,并做好他们的坚强后盾,在各方面落实他们的需求,力争将企

业产品质量提高到一个新的层次。同时,我也保证持续企业在质量

信誉方面的良好记录,绝不允许有违诚信原则的质量事故发生,并

为此提供全方面的支持。

三、 公司简介

四川国统混凝土制品有限公司 (以下简称
“
公司

”)是新疆国

统管道股份有限公司 (简称:国统股份,股票代码:肜0O2205)下

属的全资子公司,公司前身是四川省川鑫水泥制品有限公司 (原四

川省水泥制品厂 )。 公司地处成都市新都区军屯镇工业园区,占地

150余亩,建筑面积 14000平方米,注册资本 4185万 元,是四川省

目前规模最大、产品最齐全,集各种新型混凝土制品产品研发、设

计、生产为一体的综合性混凝土制品企业。

公司自⒛OS年成立以来,广聚国内混凝土制品专业技术人才及

企业管理人才,公司现有职工 ⒛0余人,具有高级职称的管理及技

术人员 6人 ,中级及技师职称 21人 ,生产工人 150余人。公司具有



完善的质保体系、丰富的混凝土制品研发和生产经验以及一流的试

验、验检测设施,在预应力钢筒混凝土管 (PCCP)、 新型混凝土压

力顶管 (rCP河PccP)、 钢筋混凝土排水管 (RCP)/顶管 (DRCP)、

钢筋混凝土管片、钢筋混凝土预制箱涵、新型电力管廊、无碴高速

铁路轨道板、装配式建筑混凝土预制构件 (PC)等产品的研发、生

产、技术服务环节均处于省内同行业领先地位。

公司的生产基地拥有 2条 PCCP生产线,年产 DN600~DN4000的

PCCP1OO公里;拥有立式振动和芯模振动工艺 RCP/DRCP生产线各 l

条,对 DN600~DN3600的 RCP/DRCP年产能达到 80公里;拥有 PC构

件生产线 2条 ,对叠合板、预制梁柱、预制楼梯等 PC构件的年产能

达 10万立方米。另外,生产基地还能生产 JCCP/JPCCP、 管片、箱

涵、轨道板等其它新型混凝土制品,年产值可达 2~3亿元。

公司于 ⒛09年 3月 通过 IS09OO0质 量体系认证、IS01们 01环

境管理体系认证和 GB/T28001职业健康安全管理体系认证,在产品

质量、环境保护及职工职业健康安全等方面实现了系统化管理。公

司产品己连续五年进入
“
成都市地方名优产品推荐 目录

”;另外 ,

公司产品还进入了 “
成都市灾后重建地方产品推荐目录

”
和

“
石化

基地建设地方产品配套推荐目录
”。公司于 ⒛Og年被授予国家

“
高

新技术企业
”,⒛ 12年被授予

“
成都市企业技术中心

”,⒛ 19年成

为中国混凝土及水泥制品协会 (CCPA)副理事长单位。

公司一方面发挥母公司
“
新疆国统管道股份有限公司

”
的行业

影响力优势,一方面发扬企业前身作为省内老国企在省内良好信誉

的传统,以 “
铸造精品、树立品牌、立足四川、走向全国

”
为发展



战略,力争将企业发展成为四川省乃至全国具有较强影响力和竞争

力的混凝土制品供应商。

部分产品展示图
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第二部分 报告正文

一、 企业质虽理念

四川国统坚持弘扬
“
强化管理、持续改进、用户第一、顾客满

意
”

的质量方针以及
“
质量是企业的生命,以质量求生存,以质量

求发展
”

的质量理念。四川国统重视每一种原材料的进厂检验,强

调每一个工序的重要性,严格按照生产工艺和作业指导书要求进行

控制,深知质量控制的重点决不能放在事后把关,而必须放在制造

阶段,也就是生产过程中。在市场经济日益发达的今天,产品质量

对于企业的重要性越来越来越强,质量是产品打入市场的前提条件 ,

也是公司在市场中立足的根本和发展的保证。公司自建立起,有相

对完善的体系,对顾客满意程度进行监视和测量,并进行分析,以

实现质量管体体系的持续改进。

二、 企业质量管理

四川国统始终贯彻全面质量管理管理模式。从设计研制、生产、

检验、销售、售后服务等使用全过程的质量管理活动,并予制度化、

标准化。

(一) 质量管理机构

公司明确规定了各部门的岗位职责、权限和相互关系,确保各

层次职责、权限和相互关系得到理解。

质量管理机构组织图如下 :



(二) 质量管理体系

公司于 zOOg年 3月 通过 ISOgO00质 量体系认证、IS01硐 01环境

管理体系认证和 GB/T2SO01职业健康安全管理体系认证,在产品质量、

环境保护及职工职业健康安全等方面实现了系统化管理。

公司建立了 《内部审核》、 《管理评审》程序,为确保体系运行

的有效性和持续改进性,公司定期开展覆盖全公司范围的体系内审及

管理评审,对审核发现的不符合项,组织进行分析,编制纠正措施处

理单。



“
强化管理、持续改进、用户第一、顾客满意

”
是本公司的质量

方针。在全公司范围内推动以顾客为关注焦点、不断提高满足顾客要

求和相关法律法规要求的意识、确保产品质量及综合管理体系持续稳

定地满足顾客和相关法规标准要求。

1.质量目标

成品一次交验合格率 95%;

顾客满意度 98%;

顾客投诉及时处理率 1000/0。

2.质量教育

公司不定期采取内部培训和专题培训的方式积极开展质量培训

教育工作,主要是让员工有很强的质量意识,其次是对生产骨干、

操作人员重点开展操作规程、特殊质量控制要求的专题培训。公司

现有质量管理人员 17人 ,对于质量管理人员,重点开展技术标准、

技术图纸以及特殊质量控制要求的培训工作。

(三) 质量安全风险管理

为确保公司产品的正常使用和对于重大质量安全事故的监测和

风险评估,公司建立了健全的质量安全风险管理体系,成立了安委

会和质量管理小组,由总经理带头,按月召开质量安全生产大会 ,

定期排查在生产过程中的危险因素,时刻识别在生产过程中的质量

安全风险点,从根本上杜绝质量安全风险的发生。在应急管理方面 ,

主要以
“
以人为本,安全第一;统一领导,分级负责;预防为主 ,

防治结合
” 为应急原则。公司编制了生产安全事故应急救援预案 ,

再根据不同的专项预案,编制处置措施。生产期间公司组织全厂人



员进行应急演练,规避风险减少危害,真正达到安全生产。公司自

成立至今,未出现过重大风险及危机事件。

应急救援演练

三、 质量诚信管理

质量诚信是指市场经济对所有现代企业的基本要求,是企业生

存的基础。公司的质量诚信贯穿产品设计与生产、售后服务的全过

程,建立了相关制度,加强员工的质量责任感和质量诚信教育,开

展质量承诺活动。

(一 )质量承诺

公司承诺制作的产品满足工程设计条件、技术规范及买方的要

求;将依据按招标文件要求规格和性能指标进行产品加工制作;从
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原材料、生产过程、成品检验、出厂验收等多个环节完全按照标准

进行检验和验收,保证出厂产品都为合格品。

(二)运作管理

生产和管理活动按照 ISOgOO0质量管理体系运行。根据公司的

整体战略规划,制订新产品的开发任务书。在设计过程中充分考虑

每个过程的内外部环境,认真识别设计开发的输入与输出的要求 ,

然后进行设计开发评审以及验证,最后进行新产品的鉴定。

在科技成果方面,公司目前己获得 3g项专利,其中发明专利

5项 ,实用新型 “ 项。

公司有相应的采购制度,材料到厂后严格进行原材料标识管理 ,

主要通过自检、送检方式进行控制。对于不合格的原材进行标识 ,

以部门联系单形式通知采供部进行退换货处理,确保生产所用原材

质量的持续稳定。

公司结合战略目标进行过程控制,通过信息化建设,提升产线

的系统效率与稳定性;为保证
“
过程方法

”
在各部门、各项相关管

理和作业活动中的有关实施,组织各部门建立并实施必要的体系文

件,以效支持各项活动 (过程 )的开展,同时组织各部门建立并保

留必要的记录,以证明各项活动 (过程 )按要求开展。将记录通过

导入生产管理系统,有效支持过程控制,实现整个工序流程的数据

信息贯通,确保数据的及时性与准确性,达到数据的可追溯性。

公司根据客户需求,展开售后服务责任,公司成立了售后服务

小组。在供货后,派售后服务小组专业技术人员在现场进行指导安

装。在供货过程中,我方供应的产品将全部满足技术规格及质量要

10



求,如若在运输过程中导致的质量问题我公司将无偿提供修补服务 ,

若受损严重修补后仍无法使用,将免费更换该受损产品;若因施工

现场安装转运堆放等原因造成的产品损坏,我公司可免费提供技术

人员进行修复。在质保期内,如果管线在运行过程中出现问题,我

方都会在接到通知的第一时间到事故现场,配合甲方及运营单位查

找事故原因,如果是我方产品质量问题,我方无条件对质量问题进

行处理。如果是其他原因造成了质量问题,我方会提出处理方案。

(三)营销管理

公司建立并实施了相应的营销策略,本着诚实守信的原则,与

客户建立长期良好的战略合作关系,按照公平公正、户惠互利的原

则实现共同发展,在顾客需求的识别上,公司尽最大可能了解顾客

需求,建立并实施了 《顾客满意度监视和测量控制程序》,以提高

产品质量和改进服务,增强顾客满意度。

四、 质量管理基础

四川国统的管理是在质量管理体系、职业健康安全管理休系、

环境管理体系三个体系应用的基础上。公司建立了全面的生产过程

监控,从外购原材料检测、产品工序检验到产品出厂检验,建立了

质量检测中心,随着新产品的研发,添置了一些检验设备,对原材

料、半成品、成品实行严格的质量检测。

(-) 标准管理

公司产品严格执行国家标准、行业标准和企业标准。公司领导

非常重视产品质量,认为产品质量是公司生存之根本,质量好的产

品才能提高公司知名度。特要求检测指标严于国家标准、行业标准。
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⒛⒛ 年先后参与了 《内衬玻璃钢钢筋混凝土复合管》、 《四川省玻

璃纤维增强塑料内衬混凝土复合管应用技术标准》、 《玻璃纤维增

Ⅱ塑料混凝土复合管》这三项标准的制定。

(二) 计量管理

根据国家和公司产品的要求配置了满足产品质量检验和生产控

制要求的仪器设备,所有仪器设备定期在权威机构进行检定/校准。

公司对众多设备进行有效管理,除了建立设备台帐、设备检定计划

外,还建立了仪器设备档案,档案内容包括目录、仪器设备履历卡、

仪料设备验收及调试记录表、仪器设备维护计划、仪器设备故障维

护记录表、设备运行检验记录表、使用说明书、合格证。

(三) 认证管理

公司于 zOOg年 3月 通过 ISOgOO1质量体系认证、IS01硐 01环

坑管理体系认证和 GB/T2BO01职业健康安全管理体系认证,在产品

质里、环境保护及职工职业健康安全等方面实现了系统化管理。之
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三体系认证证书

(四)检验检测管理

公司建立了完善的质量管理办法 (附相应的质量检验评定表 )、

屿t材料仵qk指 守 |l、 产品检验作业指导书,技术质量部门严格按照

|刂 1‖ 崾求及检验作业指导书里的要求进行原材料检验、半成品检验、

丿戊l{宀 出厂检验、以及定期将材料和产品送国家权威机构检验。公司

||∴ 锉讧r现场实验室,根据新产品的要求,不断加大实验设备的投

人,肘 j⊥ 厂的炳tlSJ料 、半成品、成品实行严格的质量检测。
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力学 2室

砂石混凝土室

五、 产品质量责任

(一 )产品质量水平

力学 1室

化学分析室
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公司产品通过每个工序的严格控制与检验,均符合国家强制标

准、企业标准要求。在过程中严格执行
“
自检、复检、专检

”三检

制度,全面保障产品生产过程中的质量。公司共拥有专利权 39项 ,

其中发明专利 5项 ,实用新型 M项。取得
“
免振自密实混凝土

PCCP管芯成型工艺
”
科技成果鉴定证书,该项目为世界上首次成功

将自密实混凝土用于 PCCP管芯、并具备批量生产能力的生产工艺 ,

在技术上属世界领先水平。随后公司陆续在研发创新新产品,研发

项目为
“
JPCCP结构计算方法分析和试验研究

”
由我公司、中铁十

八局、重庆大学等单位共同联合实施 JPCCP最大顶力试验,该项目

通过对 JPCCP管材结构的优化,解决了大口径、高工压、高覆土

JPCCP管道面临的双层缠丝问题。⒛⒛ 年完成了
“一种超高性能混

凝土及其制品
” (UHPC)的研发并应用于实际工程项目,该项目使

公司管道类产品拥有轻量化、高强、高耐腐蚀、高耐久性的性能特

点,在技术上属于国内行业领先水平。

(二 )产品售后责任

售后服务是实现企业增值的过程,售后服务不仅仅是对消费者

负责,更对公司的发展、完善和品牌地位的提高起着巨大的推动作

用。

为快速响应消费者对三包服务的要求,公司扎实开展售前、售

中、售后服务。公司自成立之日起,就成立了售后服务工作小组 ,

专门从事售后服务工作。售后服务工作小组历经十几年锻炼,己经

成长成为一支理论知识充足、技术过硬、反应迅速的综合素质较高

的服务队伍。公司销售部门在接到客户的意见以后,通过对客户意



见的评估,马上通知售后服务工作小组,快速到现场着手处理,使

顾客无后顾之忧。本报告期内,公司未发生产品召回情况。

(三)企业社会责任

公司将社会责任理念融入生产经营和日常管理,修订管理制度 ,

细化责任措施,开拓社会责任管理新思路,大力开展社会管理活动 ,

为实现公司生产经营目标提供了有力保障。

为保护公司员工的切身利益,按照国家有关规定,努力做好为

全体员工缴纳的社会保险、失业保险、工伤保险、医疗保险等工作 ,

认真履行企业的社会责任。

为加强对公司安全生产管理,公司结合实际情况,编制了生产

安全事故应急救援预案,提高职工的安全生产意识,以确保突发事

件发生时,能够启动应急预案,规避风险减少危害,真正达到安全

生产。

(四 ) 质呈信用记录

本报告期内,公司未发生产品召回情况和质量信用不良记录。

多年以来,通过销售部门反馈回来的 《顾客满意度调查表》分析 ,

顾客满意度均在 gs%以上。

公司先后获得
“
全国建材行业质量管理小组活动优秀企业

”
、

“
省级名优产品推广应用目录

”
、 “

成都市地方名优产品
”

、 “
成

都市守合同重信用企业”、 “
国家高新技术企业”、 “

成都市企业

技术中心”、 “
四川名牌产品

”
、 “

科技型中小企业
”
等荣誉称号。

六、 报告结束语
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质景管理是企业的生命、信用是企业的根本。公司要以卓越的

产品质景占领市场 ,以 良好的信誉留住顾客,推进质量管理体系的

持续改进和高效运行,全面强化全员维护形象、打造精品的质量意

识,将 “
质量是企业的生命,以质量求生存,以质量求发展

”
的质

量理念,付诸于行动,通过进一步开展降本增效,管理提升活动 ,

将质量发展实践于生产工序中,落实在过程质量监督上,不断提高

工作责任心和管控力度,为广大客户提供优质产品和服务,实现企

业健康发展。

四川国

崛

'
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